Quy dinh x( ly Yéu cAu/Tra soat/ khiéu nai

1. Cdc kénh tiép nhdn yéu c8u/ tra sodt/khiéu nai
a. Email: hotro@truemoney.com.vn
b. Dién thoai: 1900 63 66 75 (Phi: 1000d/phut)
c. Trwc tiép tai vdn phong clia cong ty True Money Viét Nam: Tang 22
tda nha VPBank, 89 Lang Ha, Dong Da, Ha Noi.
Xin Quy khach Iwu y va théng cam la tai mot sb thdi diém, viéc lién hé voi
tOng dai co thé gdp khé khan. D& thuan tién nhat, True Money khuyén
khich Quy khach st dung hinh thirc Gli yéu cau dén email:
hotro@truemoney.com.vn
2. Diéu kién dé dwore hbtro'tra sodt, x Iy khiéu nai
Diéu kién dé yéu cu tra soét, xt Iy khiéu nai dwoc True Money ti€p nhan,
h® tro x(r Iy theo quy trinh tiép nhan va x& Iy khiéu nai chung:
a. Do chinh chu tai khoan True Money thirc hién;
b. Trong th&i gian dwoc quyén dé nghi tra soat, khiéu nai;
c. ChU tai khodn True Money phai cung cap day du cac hd so, tai liéu
theo hwdng dan clia True Money trong tng triedng ho'p cu thé.
3. Thofhan dwoc quyén dé nghjtra sodt, khiéu nai
Thi han khach hang dwoc quyén dé nghi tra soat/ khi€u nai: 60 ngay ké
tr ngay phat sinh giao dich.
4. X(ly két qudtra sodt, khiéu nai
Th&i han xt Iy yéu cau/ tra soat/ khiéu nai: khong qua 45 ngay ké t ngay
nhan dwoc dé nghi tra soat, khiéu nai.
Trong thoi han tdi da 05 ngay [am viéc ké tir ngay thong bao két qua tra
soat, khiéu nai cho khach hang, True Money tién hanh thwc hién bdi
hoan tdn that cho khach hang theo thda thudn va quy dinh cla phap
luat hién hanh d6i v&i nhirng tOn that phat sinh khéng do 16i clia khach
hang va/hodc khong thudc cac trwdng hop bat khd khang theo thda
thuan vé diéu khodn va diéu kién st dung dich vu; Néu khong thda
thuan dwoc va/hodc khong ddng v v&i qua trinh xt ly dé nghi tra sodt,
khi€u nai thi viéc gidi quyét tranh chap dwoc thwe hién theo quy dinh
cla phap luat;
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5. Cdc kénh phdn hoi két qud
BO phén CSKH clia True Money sé chl dong lién hé t&i Quy khéach theo cac
hinh thirc sau:
1. GGi email t&i dia chi Quy khéach st dung dé lién hé t&i True Money
2. Goi dién thoai truc tiép t&i Quy khach



