PIEU KHOAN SU DUNG DICH VU Vi BPIEN TU

PIEU 1. TONG QUAN

1.1.

1.2.

Muc dich va Pham vi ap dung

Diéu khoan sir dung nay (goi tit 1a “Piéu khoan”) duoc 4p dung d6i v6i cac Khach hang
mo tai khoan, st dung dich vu Vi dién tir TrueMoney do Cong ty C6 phan True Money
Viét Nam (sau day goi tat 1a “TMV”) cung cép va céc dich vu tai cac diém giao dich do
TMV ty quyén. Diéu Khoan ndy nhim xac 1ap quyén va nghia vu ciia Khach hang khi st
dung san pham/dich vu cia TMV.

Bing viéc truy cép va chap nhan Didu Khoan nay, Khach hang xac nhan va cam két da
hiéu 16 cac diéu khoan st dung cling nhu hoan toan déng y voi timg phan ciing nhu toan
bo cac diéu khoan va diéu kién duogc quy dinh tai Piéu khoan nay

Stra ddi, bé sung ndi dung:

TMV ¢6 quyén diéu chinh ndi dung Piéu khoan nay vao bat cir thoi diém nao thong qua
viéc dang tai ndi dung duge diéu chinh trén website cia TMV va/hodc tat ca cac phuong
tién, cong cu, tng dung, dich vu lién quan dén viéc cung tng dich vu cia TMV. Ban diéu
chinh ¢6 hiéu luc ké tir thoi diém duoc dang tai.

Néu Khéch hang khong dong ¥ voi ndi dung diéu chinh, Khach hang cé quyén yéu cau
cham dut str dung dich vy cia TMV. Néu Khach hang tiép tuc sir dung dich vu sau ngay
TMV théng bao hodc ngay hiéu lyc cia thong bao thi mic nhién dugc coi 1a dong y voi
céc ndi dung thay doi.

PIEU 2. DICH VU VI PIEN TU TRUEMONEY VIET NAM

2.1.
2.1.1

a)

b)

2.1.2

Mé¢ Vi dién tir

Pic¢u kién mé Vi dién tir:

Ca nhan: 1a cong dan Viét Nam, tur du 15 tudi trd 1én, du nang luc hanh vi dan sy va cé
chirng minh thu nhan dan, can cudc cong dan hoéc h6 chiéu hop 1€, con hiéu luc Poi Vé’i
Khéch hang ca nhan la ngucn c6 tir hai (02) quéc tich tré 1én, Khach hang can cung cap
b6 sung thong tin vé cac qudc tich, dia chi noi ding ky cu trii tai cac qubc gia mang qudc
tich.

Phap nhén: dugc thanh 1ap va hoat dong hop phap theo phép luat Viét Nam va co Gidy to
chting minh tu cach phép nhan cta doanh nghiép (Bao gdbm nhung khong gi6i han: Gidy
chtng nhan ding ky doanh nghiép; Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh va Gidy chimg
nhan ding ky thué...)

Quy trinh mé Vi dién tir

Truong hop Khéch hang di co tai khoan ngan hang va cé nhu cau st dung Vi dién tir:
Khéach hang tai, cai dit tmg dung Vi dién tir TrueMoney va lam theo huéng dan. Méi tai
khoan ngan hang chi c6 thé ding dé dang ky/phat hanh mét (01) Vi dién tir. Viéc nap tién



b)

2.1.3

2.2.
2.2.1

a)
b)

c)

d)
e)

f)
9)

h)

vao Vi dién tir, rat tién ra khoi Vi dién tir cia Khach hang phai dugc thuc hién thong qua
tai khoan thanh toan ctia Khach hang tai ngan hang
Trudng hop Khéch hang chua c6 tai khoan ngan hang va c6 nhu ciu st dung Vi dién tu:
Khéch hang truc tiép t6i cac diém giao dich cia TMV dé duoc hudng dan thu tuc.
Dé dang ky/phat hanh Vi dién tr, Khach hang déng v cung cap cho TMV hoic cac Diém
Giao Dich cia TMV céc thong tin ddy du, cap nhat va chinh xac lién quan dén Khéach
hang ma TMV quy dinh, yéu cau vao timg thoi ky. Khach hang déng ¥ théng bao ngay
cho TMV bit ky thay d6i nao vé cac thong tin dd duoc cung cdp. Khach hang cam két va
bao dam rang cac thong tin c4 nhan ciia Khach hang va cac thong tin khac duoc cung cip
cho TMV Ila trung thuc va chinh xac.
Cac loai Vi dién tir va Cac gidi han giao dich
Can ctr trén thong tin dinh danh Khach hang cung cip, TMV mo cac loai Vi dién tir theo
muc do dinh danh Khach hang va ap dung Cac gidi han giao dich twong ung dugc TMV
quy dinh tai timg thoi ky. Khi Khéch hang st dung dich vu dén cac gidi han nay, Khéch
hang co thé nang cdp Vi dién tir ¢ nang han mic giao dich. Dé nang cip Vi dién tir,
Khach hang lam theo hudng dan trén Vi dién tir hodc lién hé Bo phan chim séc Khéach
hang qua Tong dai 1900636675 dé duoc hudng dan chi tiét.
Phong téa/tam khéa so dw trén Vi dién tir
TMYV cé quyén phong téa/tam khéa mdt phan hoic toan bd sb tién trén Vi dién tir
ciia Khach hang ma khéng cin bao trwéc néu xay ra mdt trong sd cac trudong hop
Sau:
Khi TMV phat hién Khach hang vi pham bit ctr quy dinh nao tai Diéu khoan nay;
Khi TMV phét hién c6 mau thuan, nham 14n, sai s6t hodc chua rd rang trong qua trinh thuc
hién cac giao dich ciia Khach hang bang Vi dién tir;
Khi TMV phat hién c6 d4u hiéu bat thudng, gian 14n, vi pham phap luat lién quan dén hoat
dong thanh toan, phap luat vé phong, chdng rira tién va tai tro khung bd;
Khi phét sinh tranh chap lién quan dén cac giao dich cua Vi dién tu;
Khi Vi dién tir c6 s6 du thap hon s6 du tdi thiéu duoc TMV quy dinh tai timg thoi diém dé
duy tri Vi dién tu;
Theo yéu cau ciia Khach hang, trir truong hop thude pham vi TMV ¢6 quyén tir chdi;
Khi Khéch hang c6 bat ctr sy thay doi nao lién quan dén viéc sir dung dich vu di dang ky
va sy thay d6i nay khong dap ung dung cic quy dinh tai Didu khoan nay;
Khi c6 quyét dinh hodc yéu cau bang vin ban cia co quan c6 thim quyén yéu cau phong
tda tai khoan theo quy dinh cua phép luat.

2.2.2 TMYV sé tam khéa chirc ning dang nhap Vi dién tir cia Khach hang khi xay ra mot

a)

trong cac truwong hop sau:

Trong trudng hop dang nhap khong thanh cong ba (03) lan lién tiép, tai khoan Vi dién tir
cua Khéch hang sé bi tam khoa. Khach hang phai lién hé véi Bo phan cham s6c Khach
hang cia TMV qua tong dai 1900 63 66 75 dé yéu cau kich hoat lai tai khoan hogc sir dung



b)

b)

c)

d)
2.3
2.3.1

2.3.2

a)
b)

c)
d)

2.3.3

cac tinh ning hd trg trong tng dung dwoc TMV cung cap tai timg thoi diém dé kich hoat
va tiép tuc sir dung tai khoan.

Khi TMV nhén duoc thong bao cua Khach hang truc tiép thong qua sé Tong dai cia Bo
phan Cham séc Khach hang 1900 63 66 75 va/hodc cac don vi ¢6 lién quan khac vé viée
16 thong tin dang nhip, mat khau giao dich cua Khach hang, Khéach hang cé thé chu dong
tam khoa hoac yéu ciu Bo phan CSKH hoic don vi ¢6 lién quan cia TMV ho trg khoa tai
khoan ngay lap tirc nham giam thiéu rui ro, tén that c6 thé phat sinh.

Céc trudng hop duoc néu tai Khoan 2.2.1, Piéu 2 trong Diéu khoan nay.

TMYV chim dirt viéc phong téa/tam khoéa sb sw trén Vi dién tir khi c6 mt trong cac
diéu Kién sau:

TMV di xur 1y xong sai s6t, nhim 1an, mau thuin hay cac nguyén nhan dugc quy dinh tai
khoan 2.2.1 va 2.2.2 Diéu khoan nay din dén viéc phong toa;

Sau khi xdc minh giao dich dugc thuc hién phu hop, khong thude truong hop gian 1an, vi
pham phap luat;

Tranh chép lién quan dén cac giao dich cta Vi dién tur da duoc giai quyét;

C6 vin ban yéu cau cua co quan c6 thim quyén vé viéc chim dut phong toa tai khoan.
Pong Vi dién tir

Khach hang c6 thé déng tai khoin ciia minh bang cach dang nhap vao tai khoan va giri
yéu cau dong tai khoan, s6 du trén Vi dién tir s& duoc xir 1y theo khoan 2.3.4 Piéu Khoan
nay. Khach hang phai chiu trach nhiém phap 1y vé tat ca cac van dé lién quan dén tai khoan
ctia minh ngay cé khi tai khoan da déng. Sau khi déng Vi dién tir, néu Khach hang mudn
su dung tiép Dich vu thi phai lam tha tuc m¢ Vi dién tir méi theo quy dinh cia TMV.
Khéach hang khong dwgc quyén déng tai khoan trong nhirng truong hop sau:

Khach hang dang bi diéu tra/khiéu nai, va/hoic;

Chua c6 su chip thuan ciia co quan quan Iy ¢6 tham quyén dbi v6i truong hop tai khoan
ctia Khéach hang bi tam khéa do yéu cau ciia co quan quan 1y;

Khéach hang dang c6 giao dich & trang thai chd chuyén hodc cho nhén, va/hodc

Néu Khach hang van dé nghi dong tai khoan trong nhiing truong hop trén, TMV s& tam
giit va/hodc dong bang toan bo sb tién 6 trong tai khoan ciia Khach hang va tat ca sd tién
dang & trang thai chd' chuyén, cho nhéan c6 lién quan t6i tai khoan cua Khéch hang ¢ thoi
diém Khach hang giri d& nghi dong tai khoan dé d¢am bao Khach hang c6 thé hoan thanh
tat ca cac nghia vu clia minh.

TMYV duoc quyén dong Vi dién tir cia Khach hang trong cac truwong hop sau:

Theo yéu cau ciia Khéch hang, trir nhitng truong hgp Khach hang khong duoc quyén dong
tai khoan theo quy dinh tai khoan 2.3.2;

Khéch hang vi pham phap luat hodc vi pham bat ky quy dinh nio trong Piéu khoan nay,
hodc bat ky diéu khoan va dién kién nao khac duoc quy dinh riéng cho tirng tai khoan cu
thé;

Khéch hang duoc cap Vi dién tir 1a c4 nhan bi chét hodc co quan nha nudc tuyén bd chét,
mat tich hodc mat nang luc hanh vi dan sy;



d)
€)
f)

g )
2.34

b)

d)

TMYV cham dut hoat dong theo quy dinh cua phép luat;

Tai khoan ctia Khéch hang khong c6 bét ctr giao dich chi dong nao (bao gdm nhung khong
gidi han cac hoat dong: dang nhap, thuc hién giao dich, tham gia cac chuong trinh khuyén
mai cia TMV...) trong vong 12 thang lién tuc; va

Tai khoan ctia Khach hang lién quan t&i hanh vi gian 1an (bao gdm nhung khong gi6i han
viéc tao lap tai khoan mao danh, str dung thong tin sai sy that thong tin khong phai cua chu
vi TMV dé x4c thuc tai khoan. . .), vi pham phap luat lién quan dén hoat dong thanh toan,
phap luat vé phong, chong rira tién va tai tro khing b;

Céc truong hop khac theo quy dinh cta phap luat.

Xir 1y s6 dw khi déng Vi dién tir

Khi dong Vi dién tu, tat ca cac quyén da trao cho Khach hang theo Didu khoan nay s& chdm
dut ngay lap tirc, Khach hang phai thanh toan ngay cho TMV moi khoan phi va 1€ phi chua
tra dén han va con no (néu co). S6 du con lai khi dong Vi dién tir dugc TMV chi tra theo
yéu cau ciia Khach hang phi hop vé6i quy dinh ciia TMV.

Trudng hop Vi dién tir bi dong do Khéach hang bi chét, bi co quan Nha nude c¢6 tham quyén
tuyén b bi chét, mét tich, mat nang lyc hanh vi dan sy, Khéach hang dong y iy quyén
khong huy ngang va vo diéu kién cho TMV thyc hién viéc hoan tra s du con lai trén Vi
dién tir theo yéu cau ctia ngudi c6 quyen, loi ich lién quan cin ¢t trén tuyén bd ciia co quan
Nha nudc c¢6 thim quyén.

Trudng hop Vi dién tir cia Khéch hang bi dong theo Piém e, Khoan 2.3.3, Diéu 2 trong
Piéu khoan nay sé du con lai s& duwgc TMV thu hdi. Truong hop, Khach hang muén hoan
tra lai s6 du nay thi cAn cung cip cac thong tin dinh danh theo dung thong tin di cung cip
tai thoi diém dang ky str dung Vi dién tir va/hodc tai thoi diém trude khi Vi dién tir bi dong.
Truong hop Vi dién tir bi dong theo Diém f, Khoan 2.3.3, Diéu 2 trong Diéu khoan nay,
TMV s& thu hdi toan bo sb tién tai thoi diém dong Vi dién tir va khong hoan tra lai v6i bat
cu 1y do nao.

PIEU 3. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA TMV

3.1.
3.1.1.

3.1.2.

Quyén ciia TMV

Pugc yéu cau Khach hang cung cap day du cac thong tin lién quan dén viéc mé tai khoan
va thuc hién céc giao dich trong qua trinh st dung dich vu cia TMV; Bugc xac minh vi
cac bén lién quan vé cac thong tin c4 nhan khang hang lién quan dén viéc mé Vi dién tir va
cac thdng tin do Khéach hang cung cap;

Quy dinh va ap dung cac bién phap bao dam an toan, bao mat trong qua trinh mé va st
dung tai khoan cho Khach hang phu hop vai cac quy dinh cta phap luat;

3.1.3. Pugc quyén Cung cap cho cac co quan c¢6 thim quyén va to chirc, ca nhan duoc phép cac

thong tin vé Khach hang va cac Giao dich theo dung quy dinh phép luat;

3.1.4. Puoc quyén tam khoa/phong téa/déng Vi Dién tir cia Khach hang theo quy dinh tai khoan

2.2 Diéu khoan nay;



3.1.5. Ty dong trich no tir Vi dién tir cua Khach hang ma khong can thém bt ki uy quyén nao

a)

b)

d)

f)

a)
b)

d)

khéc trong truong hop:

Dé chi tra cac khoan thanh toan thudng xuyén, dinh ky theo thoa thuan gitta Khach hang
vaTMV;

Khi phat hién da ghi C6 nhdm vao Vi dién tir cuia Khach hang, hodc c6 yéu cau hiy 1énh
chuyén tién, hiy giao dich tir cac t6 chuc lién két cung tmg dich vu hoic Khéch hang do
phat hién co sai sot so vdi ndi dung thanh toan cia Khach hang;

Dé thu céac khoan ng dén han, qua han, cac loai phi lién quan dén khiéu nai, tranh chép theo
quy dinh cua TMV va phép luat, cac chi phi hgp I¢ khac phat sinh trong qua trinh quan ly
Vi dién tir va cung tng dich vu cua TMV theo quy dinh;

Dé thuc hién cac nghia vu thanh toan theo cac két qua khiéu nai, tranh chap lién quan budc
Khéach hang phai thanh toan, cac nghia vu thanh toan theo yéu cau cta co quan Nha nuée
c6 tham quyén.

Dé diéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong dung ban chét hoic khong
phu hgp v6i ndi dung st dung cua tai khoan thanh toan theo quy dinh cua phép luat va
thong bao cho chi tai khoan biét;

Thu hdi cac khoan tién Khach hang gian 1an, truc loi tir TMV, hodc/va cac khoan tién ma
TMV c¢6 cin ctr nghi ngd vé ngudn gbc, so hitu hop phap cua Chu tai khoan. Khach hang
c6 nghia vu chimg minh nguén gbc, s& hiru hop phap cua Khoan tién.3.1.6. Tir chdi cac
1énh thanh toan cua Khéch hang trong cac truong hgp sau:

Vi dién tir khong du s6 du theo quy dinh va/hodc dé thuc hién 1énh thanh toan;

Vi dién tir dang bi tam khoa/phong téa mot ph'ém hodc toan bg, trong do6 phﬁn khong bi
phong toa/tam khoa khong du s6 du dé thyuc hién cac 1énh thanh toan;

Khéch hang khong thyc hién ddy da cac yéu cau vé thu tuc thanh toan, 1énh thanh toan
khong hop 18, khong khdp voi cac thong tin da ding ky trong hd so md tai khoan Vi dién
tr;

Khi ¢6 yéu cau ctia co quan nha nudc c6 tham quyén hodc co bang ching vé viée giao dich
thanh toan vi pham quy dinh cta phép luat vé phong, chdng rira tién;

3.1.7. Tir chdi yéu cau déng Vi dién tir cia Khach hang khi Khach hang chua hoan thanh nghia

vu thanh toan cho TMV theo quyét dinh ctia co quan nha nudc cé tham quyén hoic chua
thanh toan xong cac khoan ng¢ phai trd cho TMV;

3.1.8. Pugc mién trir moi trach nhiém vé kinh té va phap 1y ddi voi bt ky thiét hai va/hodc ton

a)

b)

that ciia Khach hang trong cac truong hop sau:

Nhiing thiét hai, ton that ciia Khach hang phat sinh trong qué trinh sir dung dich vu trir khi
nhirng thiét hai, ton that nay 1 do 15i c6 y ctia TMV.

Nhirng thiét hai truc tiép hodc gian tiép ma Khach hang phai chiu phat sinh tir/do:

Khéch hang dé mat, 10 tén truy cip, mat khau tng dung Vi dién tdt TMV va/hoic cic thong
tin dinh danh khac (bao g@)m nhung khong gidi han thong tin ho va tén, s6 CMND,sé dién
thoai, s6 tai khoan ngan hang, ma OTP...) dan dén viéc ngudi khac dung nhing thong tin
nay dé sir dung dich vu hodc tiép can nhiing thong tin ma dich vu cung tng;



3.1.9.

3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

Khéch hang khong nhan duoc tin nhin hodc chdm nhan dugc tin nhin khong do 15i g tin
nhén cua TMV;

Viéc tin nhan duoc thuc hién bdi mot bén thir ba ma nguoi nay, béng bat cir cach nao, thuc
hién viéc két ndi thiét bi cua ho t6i s6 dién thoai ma Khach hang da dang ky;

Khi xay ra su kién bat kha khang quy dinh tai Diéu 5 Diéu khoan nay;

Su tri hodn, cham tré, tinh trang khong san sang sir dung hoic bat ky su cb nao xay ra trong
qua trinh cung cap dich vu do cac nguyén nhan ngoai kha ning kiém soat hop 1y cia TMV,
bao gdm nhung khong gidi han ¢ tinh trang gian doan do dich vu can duoc ning cap, sira
chira; 15i duong truyén cua nha cung cép dich vu internet.. .;

TMV c6 quyén thay doi, ngimg hodc chim dat cung cip dich vu cia TMV. Trong truong
hop nay, TMV sé& théng bao cho Khach hang vé viéc thay doi, ngimg hodc chim dut cung
cap dich vu bang vin ban hodc qua thu dién tir (email) trong vong ... ngay lam viéc.
Puoc dp dung phi dich vu va/hodc 1€ phi dbi v6i San Pham/Dich Vu duge TMV quy dinh
tai tung thoi ky.

Puoc mién trir d6i v6i ton that phat sinh lién quan dén sé du tai khoan ké tir thoi diém nhan
duogc yéu cau tam khoa tai khoan ctia Khéch hang qua s6 Tong dai ciia B phan CSKH cho
dén khi viéc khoa tai khoan thanh cong, viéc khoa tai khoan thanh cong s& dugc thong bao
cho Khach hang ngay trong cudc goi tiép nhan yéu cau cua Khéach hang.

Céc quyén khac theo quy dinh cua Diéu khoan nay va cac quy dinh c6 lién quan theo quy
dinh cua Phap luat hién hanh.

Trach nhiém cia TMV

Pam bao cac quyén loi ciia Khéch hang theo Piéu khoan nay;

Bao mat cac thong tin lién quan dén Khéch hang, Tai khoan va Giao dich theo quy dinh
cua phap luat;

Khoa tai khoan cia Kh&ch hang ngay khi TMV nhan dugc va xac minh thong bao cua
Khéach hang vé viéc 16 thong tin dang nhap, mat khau giao dich cua Khach hang;

Thyc hién day du, kip thoi cac 1énh nap tién/chuyén tién/rat tién/thanh toan cua Khach
hang sau khi da kiém tra, kiém soat tinh hop phap, hop 1¢ ciia yéu cau cua Khach hang;
Cap nhat kip thoi cac thong tin khi cé thong bao thay ddi bat ky noi dung nao trong hd so
Vi dién tir cia Khach hang;

Cung cép thong tin dinh ky, dot xuét mot cach déy da, kip thoi vé cac giao dich thanh toan,
s6 du, han muc lién quan dén viéc sir dung dich vu khi c¢6 yéu cau ctua Khach hang va chiu
trach nhiém vé tinh chinh xac ddi v6i nhitng thong tin do;

Hoan tra kip thoi cac khoan tién cho Khach hang do sai sot, nham 13n trong viéc thuc hién
cac Iénh thanh toan;

X4y dung quy trinh ndi b vé viéc cung tng dich vu cia TMV, huéng dan, thong bao cong
khai dé Khéch hang biét va giai dap, xir 1y cac thac mic, khiéu nai cia Khach hang trong
qua trinh st dung dich vuy;

Céc trach nhiém khac theo quy dinh ctia phap luét hi¢n hanh.



PIEU 4. OUYEN VA TRACH NHIEM CUA KHACH HANG

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

b)

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6
4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

Quyén ciia Khach hang

Pugc Iya chon va st dung dich vu cia TMV cung cip phi hop véi yéu cau, kha ning va
theo quy dinh cua phép luat;

Puoc yéu cau TMV déng hoic tam khoa Vi dién ttr cia minh khi can thiét, trir trudng hop
cac yéu cau ndy thuoc pham V1 quyén tir chbi caia TMV;

Puoc quyén yéu ciu cung cp cac thong tin trong qua trinh sir dung dich vu cia TMV
thong qua thu dién tu, tin nhin SMS/MMS hoic goi di¢én dén s6 dién thoai Khach hang
cung cip trong cac trudng hop:

Thong béo bién dong sb du tai khoan va thong tin vé cac giao dich thanh toan trong trudng
hgp Khéach hang dang ky sur dung;

Gi6i thiéu, tu van, hd tro, thong bao, quang ba dich vu cia TMV va/hoidc cac dich vu khac
cua TMV, thong bdo céc san phém, dich vu méi, chuong trinh khuyén mai.

C6 quyén yéu cau TMV thyc hién cac 1énh thanh toan theo yéu cau ciia minh va c6 quyén
sir dung s tién trén Vi dién tir ciia minh thong qua cac 1énh thanh toan hop phap, hop 1¢,
dugc TMV tao moi diéu kién dé sir dung Vi dién tir ctia minh mét cach an toan va hiéu qua
nhat;

C6 quyén d& nghi tra soat, khiéu nai theo quy dinh cua phap luat, trong thoi han khong qua
60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich dé nghi tra soat, khiéu nai. Viéc tra soat, khiéu nai
duogc thuc hién thong qua viéc goi 1én Téng dai BP CSKH dé duge hudng dan chi tiét.

Céc quyén khac theo quy dinh ctia Piéu khoan nay va quy dinh cta phap luat hién hanh.
Trach nhiém caa Khach hang

Tuan thu day du cac quy dinh vé md, sir dung tai khoan ctia TMV va Quy dinh hién hanh
ctia phap luat; Khi Khach hang déng ¥ mé va str dung tai khoan cia TMV, dong nghia véi
viéc Khach hang mic nhién dong ¥ véi cac didu khoan str dung dich vu vi Dién tir cia
TMV;

Cung cap day du, chinh xac cac thong tin can thiét theo yéu cau cia TMV khi ding ky
Dich vu va trong qua trinh str dung Dich vy;

Uy quyén cho TMV trich tién tir Tai khoan cta minh dé thanh toan gié tri cac Giao dich,
céc loai phi lién quan dén Giao dich, phi giai quyét tranh chép ciia Khach hang phat sinh
vé1 TMV theo quy dinh cia TMV va phép luat;

Hoan tra cho TMV nhiing khoan thanh toan thira, thanh toan qua s6 du duoc phép trén Tai
khoan theo quy dinh ciia TMV, nhiing khoan tién ghi c6 nham, thira vao Tai khoan (néu
c0);

Chiu trach nhiém quan 1y, bao mat thiét bi, tai khoan, mat khau tai khoan, cac thong tin
lién quan dén tai khoan, thiét bj cua Khach hang va thuc hién tit ca cac bién phap can thiét
& mic do cao nhat nham phong chéng viéc sir dung trai phép Dich vu. Khach hang cam
két khong viét, tiét 10 du vo tinh hay c¢b y Thong tin Tai khoan, Mat khau cho bat ky ai tai
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bat ky noi nao va vao bat ky thoi diém nao. Khach hang c6 nghia vu doi mat khau ngay
sau khi durgc TMV cung cip. TMV khuyén cao Khach hang khong chon Mat khau 14 nhimng
s6 d& doan nhu ngay sinh, s6 dién thoai, khong luu Mat khiu va Tai khoan tai bat ky phﬁn
mém nao co tinh nang luu lai tuy dong (vi dy, tinh nang "nhé mat khau" hodc tinh nang
tuong tu trén trang web dang sur dung);

Thay dbi thong tin tai khoan bang cach st dung cong cu duoc cai dit sin trong San
pham/Dich vu cia TMV va/hodc Thong béo bang hinh thirc nhanh nhat cho TMV khi phat
hién hodc nghi ngd viéc truy cép trai phép Dich vu dugc TMV cung cp cho Khach hang;
hodc nghi ngd c6 ngudi biét Mat khau ciia Khéch hang theo sé dién thoai 1900 63 66 75
ciia TMV; Khach hang s& chiu trach nhiém vé tat ca cac yéu cau giao dich da xay ra trudc
khi TMV nhéan dugc thong bao d6. TMV xin luu y Tai khoan Khach hang s€ chi tam thoi
ngimg khi Khach hang di cung cip moi thong tin dugc yéu cau cho TMV ma TMV c¢6 thé
yéu cau mot cach hop 1y.

Thanh toan day du cac khoan phi lién quan dén Dich vu theo biéu phi duoc TMV quy dinh
theo tirng thoi ky, biéu phi dich vu TMV Khéch hang vui 1ong xem website cia TMV;

Thong bao ngay cho TMV nhiing thay d6i vé thong tin c4 nhan cta Khéch hang theo yéu
ciu cia TMV;

Hop tac va cung cap dy du thong tin can thiét theo yéu cau cia TMV phu hop véi thoa
thuan voi TMV va quy dinh phap luat;

Str dung dich vu va quan 1y Tai khoan theo dung quy dinh ctia TMV;

Cam két khong thuc hién céc giao dich trai véi quy dinh hién hanh cua Phap luat nhu st
dung tai khoan nham muc dich trén thué, trén tranh nghia vu trd ng, rira tién, tai trg khung
b hoic loi dung tai khoan dé thuc hién thanh toan cho cac giao dich bat hop phép; str dung
tai khoan ctia minh cho céc giao dich thanh toan ddi v6i nhitng khoan tién da c6 bang chiig
vé nguodn gdc bat hop phap.;

Cam két thuc hién cac quy trinh vé giao dich dién tir do TMV quy dinh;

Néu tai khoan ngan hang str dung dé mé Vi dién tir c6 nhiéu dong chu tai khoan, Khach
hang chiu trach nhiém trong viéc str dung tai khoan ngan hang theo cam két va thoa thuan
giita cac chu thé da thiét 1ap voi ngan hang, TMV khong chiu trach nhiém ddi véi cac van
dé phat sinh giita cac dong chu tai khoan khi m¢ Vi dién tu.

Céc trach nhiém khac theo quy dinh ciia Diéu khoan nay va cac quy dinh c6 lién quan ciia
phép luat.

Chiju trach nhiém vé cac hanh dong va sai sot cia minh trong viéc thuc hi¢én giao dich. Néu
mot sy kién nhu vay xdy ra, Khach hang phai lién hé ngay véi TMV dé duoc hudng dan.
TMV s& nd luc hét stre dé tu van va tro gitip Khach hang. Trong truong hop c6 su ¢ vé
San Pham/Dich Vu hodc néu mét giao dich khéng duoc thuc hién theo yéu cau ctia Khach



PIEU 5.

hang, Khach hang s& thong bao ngay cho TMV vé van dé d6 va TMV sé& nd luc hét st dé
tu van va trg gitip Khach hang..

BAT KHA KHANG

DPIEU 6.

Su kién bat kha khang duoc hiéu 1a cac su kién xay ra mdt cach khach quan khong thé
luong trude duogc va khong thé khic phuc duogc, mac du da ap dung moi bién phéap can
thiét, bao gém nhung khong gidi han ¢ cac sy kién nhu thién tai, hoa hoan, 1 lut, dong dat,
tai nan, tham hoa, han ché vé dich bénh, nhiém hat nhan hoic phong xa, chién tranh, noi
chién, khoi nghia, dinh cong hodc bao loan, can thi¢p cuia co quan Chinh phu.. Néu TMV
hodc Khach hang khong thé thyc thi duge mot phan hodc toan bd nghia vu ciia minh theo
Diéu khoan nay do su kién bat kha khang gy ra thi phai nhanh chong théng bao cho bén
kia bﬁng thu dién tr hoac cac hinh thuc khac phu hop voi diéu kién cu thé vé viéc khong
thuc hién dugc nghia vu ctia minh.

BAO MAT

TMV cam két bao mat thong tin lién quan dén Vi dién tir va cac giao dich trén Vi dién tir
ciia Khéch hang theo quy dinh cta phap luat, khong tiét 10 hodc phat tan thong tin cua
Khéach hang cho bén thir ba khi khong dugc sy dong ¥ cua chinh nguoi do.

Khéach hang cam két:

Pam bao an toan va bi mat ddi véi bat ky tén truy cap, mat khau truy cap, va cac thong tin
dinh danh khac ma TMV cung cap. Khach hang hoan toan tu chiu trach nhiém trong truong
hop tén truy cap, mat khau truy cap va cac thong tin dinh danh khac bi mat, loi dung, tiét
16 cho bén thir ba bat ky va s& chiu moi rui ro, thi€t hai gy ra (néu co) do viéc sir dung cta
bén thir ba do.

Néu Khach hang tiép nhan duogc thong tin Khach hang khac cia TMV khi str dung dich vu
cia TMV du dudi bat cir hinh thirc ndo, theo bat ky phuong thirc ndo, Khach hang phai
bao mat thong tin, khong duoc tiét 16 hodc phat tan thong tin ndy dén ngudi khac va/hoic
ding né vao muc dich khac trir khi c6 sy dong ¥ cua Khéach hang dé.

PIEU 7. OUYEN SO HU'U TRi TUE

Céc website (bao gdm nhung khong gidi han cac tén mién), timg dung, giai phap, cac hang
hoéa, dich vy, logo va nhiing ndi dung khac lién quan dén TMV va dich vu cia TMV déu
thudc quyén quan 1y, so hitu va sir dung hop phép, toan ven va khong chuyén giao cua
TMV. Khach hang phai tén trong cac quyén nay va TMV nghiém cAm moi hanh vi xam
pham quyén sé hitu tri tué caa TMV. Khach hang cam két:

Tén trong quyén s& hitu tri tué cia TMV va cac san pham trong dich vu ciia TMV; khong
ty y thay doi tén goi, hinh dnh va cac thanh phan lién quan dén thuong hiéu ciia cac san
pham ctia TMV tai bat ky dau.

Khong thuc hién hodc giup d& bén thir ba thuc hién cac hanh vi xdm pham dén quyén sé&
hiru tri tué¢ cua TMV.



- Hop tac va cung cép thong tin theo yéu cau ciia TMV trong qua trinh diéu tra cic truong
hop nghi ngd pham phap, ltra ddo hodc vi pham cac quy dinh cua TMV.

DIEU 8. LUAT DIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP
Diéu khoan nay duoc diéu chinh boi phap luat Viét Nam. Néu c6 bat ky tranh chip nao
lién quan dén viée giai thich tir ngir trong Diéu khoan nay thi viéc giai thich tir ngit theo y
chi cia TMV s& duogc wu tién 4p dung. Néu c6 bét ky tranh chap nao phat sinh tir viée thuc
hién Hop ddng gitra Khach hang va TMV, thi tranh chip do6 trude hét s& duoc giai quyét
thong qua thwong lwong, hoa giai. Truong hop hoa giai khong thanh, cac Bén co quyén
dua tranh chép ra Toa 4n c6 thim quyén dé giai quyét.




