CHINH SACH QUYEN RIENG TU

Chinh sach quyén riéng tu (“Chinh sach) 1a chinh sach mé ta cac quyén riéng tu cta khach hang
sir dung dich vu Vi dién tir do Cong ty Cb phan True Money Viét Nam cung cp (“Khach hang”)
lién quan dén viéc Cong ty C6 phan True Money Viét Nam (“TMV?) thu thap, xu 1y, sit dung, lru
trix, chia sé va bao vé thong tin c& nhan cua Khach hang. Chinh sach nay diéu chinh viéc Khach
hang str dung dich vu cia TMV, &p dung cho cac thong tin dang tai trén cac website cia TMV va
tat ca cac phuong tign, cong cu, trng dung, dich vu lién quan dén viéc cung tng dich vu cua TMV.
TMV c6 thé diéu chinh Chinh sach bat ky thoi diém nao thong qua viéc ding tai Ién trang web:
truemoney.com.vn caa TMV. Ban diéu chinh ¢ hiéu luc ké tir thoi diém duoc dang tai. Khi Khach
hang sir dung dich vy caia TMV, diéu d6 ddng nghia voi viéc Khach hang déng y va chap nhan
Chinh sach cua chung téi.

1. Thoéng tin ca nhan

Thong tin c4 nhan dugc hiéu 1a théng tin Khach hang va tit ca cac thong tin khac lién quan dén
Khéch hang, dugc TMV thu thap, ghi nhan, xt ly, st dung, luu trir, chia sé trong qua trinh Khach
hang truy cap va sir dung dich vu cia TMV. P4y 1a nhiing thdng tin quan trong va bat budc dé xac
dinh danh tinh mot c& nhan/té chic cu thé, bao gém nhung khong giGi han boi: (i) thong tin dinh
danh cuia ca nhan (ho va tén, ngay/thang/nam sinh, CMND/Cin cudc cong dan/Ho chiéu, dit liu
sinh trac hoc va cac thong tin khac theo quy dinh ctia phép luat...) hodc thong tin dinh danh cua to
chuc (Giay ching nhan diang ky doanh nghiép, thoi diém thanh Iap, va cac thong tin khac theo quy
dinh cua phap luat...); (ii) thong tin lién lac (dién thoai di dong, dia chi email), thdng tin tai khoan
ngan hang va céc thong tin chi tiét can thiét khac theo quy dinh cta phép luat va TMV.

Khéach hang phai cung cip va cap nhat thdng tin ca nhan cho TMV mét céach trung thuc, chinh xéc.
Khéch hang cam két dam bao tinh chinh xéc, day du ciia théng tin ca nhan can cung cp cho TMV
va kip thoi cap nhat ngay thong tin ca nhan khi c6 thay doi. TMV khéng chiu trach nhiém giai
quyét bat cw tranh chap/khiéu nai nao néu thong tin ca nhan Khéch hang cung cip c6 su sai léch,
khong chinh xac hoac gia mao.

Trir khi nhan duoc théng bao cua Khach hang, TMV sé tiép tuc cung cap dich vu caa TMV qua
cac dia chi ma Khach hang da dang ky. Moi lién lac cia TMV qua céc théng tin lién lac sau cung
ciia Khach hang da dang ky vdi TMV sé& duoc mic dinh 13 da gui dén Khach hang, bat ké viéc
Khéach hang c6 thuc su nhan duoc hay khong. Néu thdng tin caa TMV bi tra lai do dia chi lién lac
ma Khach hang cung cap khong co gia tri sir dung, vi dién tir cia Khach hang vi thé sé khong dugc
phép hoat dong va Khach hang khéng thé thuc hién bat ky giao dich nao thdng qua dich vu cia
TMYV cho dén khi TMV nhan dugc cac ndi dung cap nhat lién quan.

2. Thu thap théng tin
2.1.  Muc dich cuaa viéc thu thap va sir dung thong tin

bang ky, truy cap va su dung dich vu cia TMV;

Xac thyc thong tin nguoi st dung;

Xur ly giao dich; guri thong bao vé céc giao dich cua Khach hang;

Truy thu no, giai quyét tranh chap, hd trg diéu tra, quan ly rui ro caa Khach hang trong qua
trinh str dung dich vu, ngan chan hozc khac phuc cac hanh vi gian 1an hay nhitng hoat dong
vi pham, bat hop phap khac:
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e. Kiém tra kha ning thanh toan, ddi chiéu kiém tra tinh chuan xéc cua thdng tin va xac thuc
théng tin vai bén thir ba;

f.  Tién hanh cac hoat dong tiép thi, quang cao, khao st va nghién ctu thi truong, do luong

va danh gia hiéu (ng caa dich vu, cai thién ndi dung dich vu qua cac phuong thac lién hé

tr TMV bao gom nhung khéng giéi han boi email, tin nhan dién thoai, cudc goi va cac

phuong thirc khac ma Khéach hang c6 thé lién lac véi TMV;

Quan ly va bao vé ha tang k§ thuat thdng tin cua TMV;

H6 trg dam bao an ninh, bao mat cho tai khoan caa Khach hang; va

i. Cac muc dich khac c6 lién quan.

- Q@

2.2.  Phwong thirc thu thap théng tin ciia Khach hang
Céc phuong thirc thu thap thdng tin caa Khach hang bao gdm:
2.2.1. Théng tin dwoc Khéach hang cung cdp:

Théng tin Khach hang cung cap bao gém nhitng thdng tin do Khach hang cung cap trén miu dang
ky m¢ tai khoan, ing dung Vi dién t&r TrueMoney va dugc cap nhat trong qua trinh sir dung dich
vu nhu: cac thong tin lién lac ctia Khach hang; cac thdng tin vé cac giao dich va hoat dong cua
Khach hang; cac thong tin tai chinh nhu tai khoan ngan hang va/hoic sé thé tin dung ma Khach
hang st dung hoic lién két vai dich vu. TMV ciing c6 thé thu thap thdng tin tir Khach hang théng
qua lién lac gitra Khach hang va TMV, chang han thong qua cac twong tac cua Khach hang véi
nhan vién cia TMV, nhitng phan hdi cia Khach hang d6i véi Bo phan cham séc Khach hang cua
TMV, cé4c thong tin Khach hang trao ddi, thoa thuan, giai quyét tranh chap khac dugc Khach hang
cung cap trong qua trinh str dung dich vu cua TMV.

Trong trudng hop Khach hang cung cip thdng tin cia bén thir ba, Khach hang cam doan va bao
dam rang Khach hang c6 va da c6 duoc day du sy dong y va chap thuan caa bén thi ba d6 ddi voi
viéc Khach hang cung cap thong tin cho TMV va ddi voi viéc TMV st dung cac thong tin d6 theo
cach thirc va quy dinh tai chinh sach nay nay.

Khéch hang bao dam va cam két rang cac thong tin ma Khach hang cung cip cho TMV sé& khéng
nam trong bat cir loai thong tin nao sau day: (i) bi mat nha nudéc, (i) bi mat kinh doanh; va (iii) bat
ctr thong tin nao khac ma Khach hang khong dugc phép cung cap theo quy dinh ctia phap luat hoic
thoa thuan bao mat.

2.2.2. Théng tin thu thdp duec tir hé théng:

a. TMV c6 thé thu thap thong tin Khach hang dugc giri dén TMV tir may tinh, dién thoai cta
Khéach hang hoic cac thiét bi khac ma Khach hang sir dung dé truy cap. Céc thong tin nay,
bao gém nhung khong giGi han cac noi dung sau: dit liéu vé cac trang web Khach hang truy
cap, dia chi IP cua may tinh, ID nhan dang thiét bi, loai thiét bi, thdng tin may tinh va thiét
bi mang, sb liéu thong ké hién thi caa trang truy cap va céc dit liéu co ban khéc.

b. Khi Khach hang truy cap va st dung dich vu cia TMV, TMV (hoéc cac cong cu theo doi
hoic théng ké hoat dong ctia website do cac di tAc cung cap) s& dit mot sb co so dit lidu
goi chung la Cookies Ién may tinh hoac cé4c thiét bi khac cua Khéach hang. Mét trong sb
nhiing Cookies nay cd thé tn tai 1au dé thuan tién cho Khach hang trong qué trinh sir dung,
Vi du: luu email cua Khach hang trong trang dédng nhép dé Khach hang khong phai déng
nhap lai v.v... Khach hang c6 quyén tir chdi nhan nhitng Cookies nay néu nhitng trinh duyét



cua Khéch hang c6 chiic ning tir chdi dé, trir khi cac Cookies dugc TMV ding dé ngin
chan gian lan va dam bao an toan doi véi cac website két noi.

2.2.3. Thong tin thu thdp tir cac nguén khéc:
TMV c6 thé thu thap thong tin tir nhitng nguén khac nhu:

e TMV cd thé giam sét hoic ghi &m céc cudc dam thoai véi Khéach hang hoic bat ki ai nhan
danh Khéch hang. Ngoai ra, Khach hang co thé s& cung cap thdng tin théng qua viéc truy
cap thong tin ca nhan duoc luu trir bai bén thi ba, ching han nhu bén cung cip dich vu xé4c
thue thong tin, cac nha cung cap hang hda/dich vu, cac trang théng tin dién tir, mang xa hoi.
Khach hang dong y rang TMV hoan toan c6 thé thu thap, luu trit va st dung céac thng tin
nay.

e TMV c6 thé @& nghi Khach hang st dung thiét bj di dong hoic tng dung, website duoc toi
wu hoa phu hop. Cac quy dinh cta chinh sach nay duoc ap dung déi vai viéc truy cap, st
dung cac thiét bi, tng dung, website nay. Khi Khach hang tai va st dung cac ang dung hoic
khi truy cap nhitng website néi trén caia TMV, TMV c6 thé nhan duoc céc théng tin vé dinh
vi thiét bi cia Khach hang. TMV ¢ thé sir dung va cin ctr cac thong tin nay dé cung cap
dich vu d&én Khach hang (vi du nhitng néi dung vé quang céo, két qua tim kiém hay nhiing
ndi dung khac...). Hau hét céc thiét bi di dong déu c6 chirc ning cho phép Khach hang
kiém soat hozc v hiéu hda chirc ning dinh vi, hoic trong trudng hop can thiét, Khach hang
c6 thé lién hé véi nha cung céap, dé tir d6 kiém soét viéc thong tin cho bén thir ba cac thdng
tin nay.

3. B4o mat va lwu trir thdng tin

TMV luu gitr va bao mat thong tin ca nhan cua Khach hang tai cac may chu hé théng va dugc dam
bao an toan bang hé thong tuong lra (firewall), dong thoi thiét 1ap va bao vé cac két noi trao doi
théng tin, giao dich, stir dung cong nghé SSL.

Khéch hang dong y rang TMV ¢6 quyén lru trir va chia sé thdng tin c& nhan cia Khach hang 1én
hé thong Iuu trir ddm may va hé thong cong nghé thong tin dat ngoai 1anh tho Viét Nam.

Khach hang dong y rang TMV va cac ddi tac caa TMV c6 quyeén liu trir thong tin vé cac phuong
tién thanh toan Khach hang di str dung bao gém thong tin vé tai khoan ngan hang, theé ATM, thé
tin dung va cac phuong tién thanh toan khac nhim muc dich tao cong cu thuan tién cho Khach
hang lua chon ngudn thanh toan khi sir dung dich vu.

Toan bo thdng tin cua Khach hang khi truyén di trén mang hay luu trit déu duoc ma hda, &p dung
co ché bao mat duong truyén, chit ky dién tir. Bén canh dé, cac hoat dong twong tac truc tiép véi
cac may chu (server) va may moc dat tai cac trung tam di liéu (Data Center) déu phai tuan tha chat
ch& cac yéu cau ve an toan va bao mat cong ngh¢ thong tin theo quy dinh ciia Ngan hang nha nudc
va céc tiéu chuan an ninh, an toan, bao mat cua québc té khac.

4. Chia sé thong tin c& nhan véi Bén thir ba
4.1.  Chiasé thdng tin ca nhan véi Khach hang khac va/hodc déi tac cia TMV
a. TMV c6 thé cung cap cho cac bén tham gia giao dich va/hoic céc nha cung cap dich vu ¢6
lién quan dén giao dich céc thdng tin can thiét cia Khach hang hoic céc thong tin can thiét
khac dé xéc thyc thong tin, ndng cao do tin cy va an toan cua giao dich. Bén nhan duoc



4.2.

thong tin khong dugc phép sir dung thdong tin nhan dugc cho nhitng muc dich khong lién
quan dén viéc thuc hién giao dich, trir khi c6 sy dong y cia TMV.

TMV cho phép bén thi ba c6 quyén chip nhan thanh todn cua Khach hang hoic g yéu
cau thanh toan dén Khéach hang théng qua viéc sir dung dich vu caa TMV. Bé thuc hién
quyén nay, bén thir ba cd thé chia sé thdng tin cia Khach hang cho TMV (vi du dia chi
email hay sb dién thoai cuia Khach hang) & TMV théng bao yéu cau thanh toan cho Khach
hang hoac thong b&o khi Khach hang thanh toan cho Bén thi 3. TMV st dung céc théng
tin ndy dé xac nhan Khach hang duoc phép sir dung dich vu cia TMV hoic dé gui dén
Khach hang théng béo vé tinh trang giao dich.

Chia sé thong tin ca nhan cho bén thir ba khac

TMV c6 thé chia sé théng tin ca nhan cua Khéach hang trong cac truong hop:

5.

a.

Cung cép, chia sé thong tin cho tda an, cac co quan c6 tham quyén theo quy dinh cua phap
luat hodc cac yéu cau phd hop cua bén thi ba khac dbi véi TMV khi TMV nhan dinh dugc
rang viéc tiét 16 thong tin ca nhan nay 1a dé ngan chan nhitng thiét hai vat chat hoac that
thoat vé tai chinh, bao cao/thdng bao vé nhitng hanh vi dang nghi ngo, diéu tra nhiing vi
pham dbi v&i Biéu khoan st dung.

Cung cap, chia sé théng tin cho bén thir ba nham muc dich nang cao chét lugng céc dich vu
do TMV cung cip téi Khach hang bao gém nhung khong giéi han boi cac hoat dong nham
nang cao trai nghiém dich vu, ché 46 cham soc Khach hang.

Nham ngin ngira gian 1an va quan Iy rai ro, TMV ciing c¢6 thé s& chia sé nhitng thong tin
can thiét dén cac website, don vi lién két néi trén trong trudong hop TMV dang ap dung cac
bién phap han ché nao d6 ddi voi tai khoan ciia Khach hang cin cr trén cac tranh chap,
khiéu nai, hoan tién hay cac truong hop lién quan khac.

Cac bén thir ba khéc khi c6 sy déng y caa Khéch hang.

Piéu chinh thong tin ca nhan

Khéch hang ¢ quyén yéu cau diéu chinh thdng tin ca nhan va/hogc diéu chinh muyc dich cia viéc
thu thap va sir dung thdng tin caa minh vao bat ky lic nao bang cach (i) truy cap vao tai khoan caa
Khéach hang va kiém tra hién trang noi dung da cai dat; hoac (ii) lién hé téi bo phan chiam séc Khach
hang cua TMV qua tong dai 1900 63 66 75 hodc email dé duoc hd tro. Truong hop Khéch hang
dong tai khoan ciia minh, TMV sé tién hanh déng tai khoan d6 nhung c6 thé s& van luu giit thong
tin ca nhan caa Khach hang trong mot khoang thai gian nhat dinh nham phuc vu cho viéc truy thu
no, giai quyét tranh chap, khac phuc sy ¢, hd trg diéu tra, ngin ngira rai ro, tuan thi Biéu khoan
sir dung, chdng lai hanh vi x6a dau vét va gian lan.



